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| — Generalites sur la tracabilite

Définition de la tracabiliteé :

« Possibilité de suivre un produit aux différents stades de sa

broduction, de sa transformation et de sa commercialisation... »
(larousse.fr)

Aptitude a retrouver I‘historique, l'utilisation ou la localisation
d'une entité au moyen d'identifications enregistrées (1SO 8402 )

Autre définition :

Ensemble d’actions permettant de suivre des produits au sein de
leur processus de production pour justifier une origine
caractérisée par des parametres variés selon les activités



| — Generalites sur la tracabilite

La tracabilité : une réponse a des questions

ldentification :
» C’est quoi / c’est fait de quoi / ¢a a subit quoi / qu’est ce qui C’est
passe!

| ocalisation :

» C’est ou/ ga en est ou/ ¢ga viens d’ou / c’est pour qui / c’est partit ou !

Authentification :

o C’est un vrai / c’est conforme / ca vient de chez moi?

Securisation :

» Clest fiable / c’est verifie (infos) ?



| — Generalites sur la tracabilite

Principes clés de la tracabilite :

ldentifier : reconnaitre les produits et leur evolution tout au long de
leur transformation

Geérer les liens : assurer la continuité de lI'information lors des
differents mouvements et transformations

Enregistrer les donnees : stocker les informations et les enrichir
de données variables liees au process

Communiquer : assurer la continuite du flux d’'informations d'un
intervenant a 'autre



| — Generalites sur la tracabilite

La tracabilité s’inscrit dans |la chaine d’approvisionnement et
de transformation

- La chaine d’approvisionnement et
de transformation est un réseau quil
fournit les matieres premieres, les
transforme en produits
iIntermédiaires et finis et les
distribue aux clients
(A. Haurie)
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2 - La tracabilite appliquéee au bois

Difference entre chaine d'approvisionnement et de
transformation et tracabilite :

La chaine d'approvisionnement et transformation du bois est
I'ensemble des etapes (impliguant différents organismes,
personnes, technologies, activites, informations et ressources)
entre le lieu de la recolte (forét) et le lieu de vente ou d'export de
produits bois (y compris leur transformation et leur transport).

La tracabilité est le systeme (données a collecter, identifiants et
moyens de contrdle) qui assure le lien entre toutes étapes de la

chaine d'approvisionnement et de transformation, et qui permet

un suivi du produit bois depuis son origine.



2 - La tracabilite appliquee au bois

Schéma general du commerce du bois




2 - La tragabilite appliquee au bois
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2 - La tracabilite appliquée au bois

mais elle peut étre
Interrompue Si
un maillon manque

Rupture de la chaine =
point de controle critique



2 - La tragabilite appliquee au bois
La tracabilité s’inscrit également au niveau d’une activite :

La tracabilité peut étre considerée au niveau d’une activite elle-
méme (au sein de la chaine d’approvisionnement et de
transformation) :

ﬁ s> Scie de téte _l

pamy Client Déligneuse

<P Ebouteuse —I




2 - La tracabilite appliquéee au bois
Objectif genéral de la tracabilite du bois :

Transferer une information du point A au point B (la chaine)

—> transférer I'information de la vérification legale d’'une entreprise
forestiere (dans la chaine de production)




2 - La tragabilite appliquee au bois

Objectif general de la tracabilité du bois :

Dans une chaine d’approvisionnement et de transformation, la
tracabilité permet de :

» Savoir ou se trouve chaque grume et d'ou elle vient
» Pouvolir identifier chague grume la ou elle est
» Pouvoir remonter la trace facilement jusqu’a l'origine




3 - Avantages et benefices
de la tracabilite des bois



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

La tracabilite est souvent considérée comme :

Une contrainte : la tracabilité des bois est souvent requise
» Pour respecter des exigences légales (doc ITTO 2006),

» Pour répondre a des exigences de certification,

- Pour répondre a des réclamations clients

Un outil de crise (dénonciation d'ONG, saisie de bois...)
Un effet de mode (connaitre les regles éthigues de production)
Une certaine complexite (outils informatiques, technologiques)

Un rapport "colts / gains" difficile a établir et souvent difficile a
defendre

Une « necessaire » transparence

- La tracablilité = contraintes ???



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

La tracabilite : quelle opportunite ?

La tracabilité peut aussi se définir comme une demarche
stratéegigue de I'entreprise en vue d’'améliorer sa competitivite et
son environnement (maitrise des risques) en utilisant comme
levier 'ensemble des outils, des méthodes, des bonnes pratiques
qgui s’appuient sur les technologies disponibles pour

identifier, authentifier, localiser, securiser...

- La tracablilité = demarche strategique de
['entreprise !!



3 - Avantages et benefices de la tragabilite des bois

La tracabilité : enjeux

Demarche strategique de 'entreprise

Respect des exigences réglementaires

Recherche d’efficacitée Délimitation des responsabilités
Recherche de productiviteé Maitrise des risques

Competitivite
n Securité - Perennite
(majitrise des colts

Creation de valeur
(innovation)

Nouveaux services
Nouvelles organisations



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

La tracabilité : enjeux

Legale et juridigue : Se premunir contre des risques d’'infraction,
de saisie, de poursuites judiciaires...

Productif : Maitriser les flux logistiques et la personnalisation des
oroduits (pas de perte de produits, maitrise des codlts de
oroduction)

Securité ; Garantir la strete des produits et services
Qualité : Respecter I'esprit normatif pour garantir la qualité

Normatif : Répondre aux obligations de tracabilité (obligation
reglementaire, de certification, etc...)

Marketing : Prendre une avance significative sur la concurrence



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

Quels outils de gestion dans I'exploitation forestiere ?

Gestion a longs termes

- Plan d'aménagement

Gestion a moyens termes

- Inventaires d'exploitation

Gestion a courts termes

-2 Tracabilite



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

Quels outils de gestion dans I’exploitation forestiere ?

La tracabilité est un outil de gestion de I'entreprise et de ses
performances, notamment economiques.

Un professionnel verra dans la tracabilité un moyen de mieux
delimiter son champ de responsabilitée mais également de

gagner en efficacite.
La tracabilité des bois doit permettre de :

> |dentifier les défaillances dans les flux de bois et optimiser
les méthodes logistiques,

- Sanctionner les responsables d’erreurs professionnelles et
definir des actions correctives et preventives.
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3 - Avantages et benefices de la tragabilité des bois

Ameéliorer 'adequation entre :
- |la matiere premiere (arbres sur pieds) et
- les produits transformeés (sciages, placage/CP)

Comment le démontrer ?

Sans tracablilite

f LG1
G2 N\_

LS A

LG 4

LG n

SCIERIE

LS B

T

LS C

LGn : LOTS GRUMES

LSx : LOTS SCIAGES

Comment
calculer la

rentabilité
dulot | 7?



3 - Avantages et bénéfices de la tragabilite des bois
Améliorer I’adequation entre :
a matiere premiere (arbres sur pieds) et

es produits transformes (sciages, placage/CP)
» Comment le démontrer ?

SCIERIE

sciage lot par lot

_—

LS A

LS B

LS C

GRUMES

SCIAGES

Rentabilité du
lotn° |1 =X
$/m3

- Bilan
technico-
economique par
lot possible



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois
Ameéliorer ’'adequation entre :

- |la matiere premiere (arbres sur pieds) et
- les produits transformeés (sciages, placage/CP)
Comment le demontrer ?

Colts Bénéfices

"Perte — limitée - de productivite * Calcul de la rentabilité par lot
- au sciage (« vidange » de la scierieala  ® Comprehension des ecarts entre les
fin de chaque lot) previsions de rendement (m3, $) faites
- a 'empilage (avives) lors de I'achat des grumes et le

* Consommation d’espace (stockage des rendement reel (quantite, qualite) des
grumes) sciages obtenus

"|nvestissements, consommables : * Orientation des approvisionnements
- Moyen d’identification des lots de vers les criteres recherches (exploitation
grumes, des colis de sciages forestiere)
- outils de collecte des donnees, * Amélioration de la précision du calcul du
- moyens informatiques de stockage prix previsionnel d’achat des bois ronds

et traitement des donnees = Rigueur de travail a toutes les etapes



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

ldentifier les défaillances dans les flux de bois :

Objectifs : valoriser tous les bois disponibles face a des
moyens mis en place

- Par exemple ne pas oublier des bois exploitables, ne pas
oublier des grumes en forét, sur parc ou allleurs, etc.

Combien colte une grume [inventoriee, cartographiee,
selectionnees, etc.] abattue, debusquee, debardee, [...] et
finalement « perdue » !



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

Optimiser les methodes logistiques :

Objectifs : utlliser la tracabilité pour optimiser les processus

—>La tracabilite, méme la plus rudimentaire, peut étre un outil
statistigue pour identifier les processus ou operations génerant
le plus de pertes, afin de les améliorer (transport, pertes aux
trongconnages, qualités, etc.)

Les essences presentent-elles toutes les memes couts de
d’exploitation et de transport !



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

Sanctionner les responsables d’erreurs professionnelles :

Objectifs : disposer d’'un outil de verification des déclarations
- Par exemple :
» Vérifier la véracité des rapports de production,

» Mettre en place un systeme de primes en fonction des
volumes qui soient vérifiables

Les rapports sont-ils justes ! Les volumes exploites
peuvent-ils etre declares deux fois ?



3 - Avantages et benefices de la tracgabilite des bois

Définir des actions correctives et preventives :

Objectifs : structurer les méthodes de travall et les
enregistrements

—>La tracabilité permet de verifier qu'un certain nombre
d'operations ont ete effectués (taches techniques, controles
gualite, etc.).

Les problemes sont-ils recurrents ?



4 - Moyens et outils de la tragabilite




4 - Moyens et outils

ldentifier :

definir le produit a suivre a l'unite (statut) et ses caracteristiques :
- Tige, Grumes, billes, billons, colis (debites, placage, CP,
etc.. )
- 0rigine, essence, statut, dimensions/volume
definir I'ildentifiant :
- N° de prospection, n° de grumes/billes/billons, référence du
colis (debites, placage, CP, etc...)
- N° du code barre SIGEF : remplacera les autres identiflants

Gérer les liens :

définir les etapes et points de controle critique

- A chagque changement de position, de dimension/volume, de
statut (grumes, bille, etc...)

Définir la chronologie des étapes (enchainement, pre-requis)



4 - Moyens et outils

Enregistrer les données :
ldentifier les données a collecter
Utiliser des outils d’identification/marquage
-> peinture, marteau, plaquette, étiquette, puce, ...

Déefinir des outils de collecte et d’enregistrement/saisie des
données :

- Donnée brute : carte, formulaire, carnet...

- Données consolidees : registre, fichiers excel, base de
donnée (ex. SIGEF)

Communiquer :

ldentifier et definir les responsabilites a chaque étape
- A chague changement de position, de dimension/volume, de
statut (grumes, bille, etc...)

définir les taches des personnes impliquées :
- Définir des procedures, instructions de travalil



4 - Moyens et outils

Mise en ceuvre de la tracabilite :

Champ d’application : Quelle chaine souhaite-t-on tracer :
production — transformation ? Analyse du processus de production
— quelles sont les limites de la chaine ? Quel réeferentiel de
tracabilite faut-il suivre ? Y a-t-il une législation ?

Procedures / documentation : Quels documents existent ? Y a-t-il
un lien entre les documents permettant de suivre chaque produit ?
Existe-t-1l des consignes claires ?

Formation : Y a-t-1l du personnel qualifie pour élaborer la
tracabilite, la controler ? Pour la mettre en ceuvre ?

Archivage : Comment utiliser et sauvegarder les donnees ?
Controle : Comment controler le systeme ?

Approvisionnement : Comment organiser I'approvisionnement ?
Est-il varie ?



4 - Moyens et outils

Mise en ceuvre de la tracabilite :
Champ d’application
Quel niveau de tracabilité souhaite-t-on /est-on soumis ?
Tracabllité individuelle (identification unitaire) ?
Tracabillité par lot ?

Tracabilite totale (des bois ronds jusqu’aux sciages) ?

Tracabilité partielle (excluant le passage bois ronds — bois
sciés) ?

Tracablilité permanente / ponctuelle ?



4 - Moyens et outils

Préparation a la mise en ceuvre de la tracabilite :
- Obtenir les informations nécessaires a la definition et la mise en
ceuvre de la tracabillité

Logigramme de gestion des flux de produits et des informations
de tracabilité

Rédaction de procedures/instruction de travall
Elaboration de support et outils de tracabilité
Gestion de I'archivage des données de tracabllité

Mise en ceuvre des procedures




4 - Moyens et outils

Définition de logigramme des activites :
» Flux des produits
» Flux des informations

ldentification de tous les differents parcours que peuvent suivre
les produits

identification de toutes les étapes ou les produits changent de
statut ou de caracteristigues ou de position

ldentification des points critiques ou Il y a risque de perte de la
tracabilité, ou de pollution du stock

ldentification des actions menees gui permettent le maintien de la
tracabilité

ldentification des documents/supports qui permettent de trouver
I'information pour faire le lien entre chaque etape et pour remonter
I'information si nécessaire



4 - Moyens et outils

Exemple de logigramme des activitées . exploitation forestiere

Arbre abattu

|

Purges [~ Trongonnage

|

Grume débardeée

Reéception

Stockage parc Stockage parc

Parc a bois export sciage
Purges ; Billes Leeee- Grume |- :
| Purges r reconditionnée
Chargement / \
= Grume Grume Grume
expediee expediee expediee
avacuation radeau ponton camion




4 - Moyens et outils

Exemple de logigramme des activités : scierie
Bois ronds

Registre
entree usine \l
- Sciage
Hegistre
de production

: . . -
journaliere (sciages) Déchets Avivés

e e récupérables

Hecuperation

—.~Avivas
Registre .f-"'/
Production journaliére ‘/
(sciages recupéres)
R Séchage

Hegistre
entrée séchoir

S Colisage

Registre
de récupération

Registre
sortie séchoir

Colis

Hegistre
sortie usine
(colis produits)

s




4 - Moyens et outils

Rédaction de procedures/instruction de travail :

Une procedure est une maniere spéecifiee d’'accomplir une activité
OU un processus.

Les procedures peuvent étre documentéees ou pas. Cependant, Il
est recommandé de disposer de procédures documentees.

Les procédures documentées peuvent étre tres generale ou tres
precises, ou entre les deux. Quand une procédure detaillée peut
faire une page sous forme d’'un logigramme, la méme peut faire
plusieurs pages de texte.

Une procédure définie et controle le travail qui doit etre fait, et
explique comment il doit étre fait, qui doit le faire, et dans quelles
circonstances.

Elle explique quelles autorité et responsabilité sont designées.



4 - Moyens et outils

Elaboration de support et outils de travail utile a la tracabilité :

Collecte des donnees :
« Formulaires

» Cartes

» Cahier manifold

» Registre

- Bordereau

» Carnet a souche

|dentification des prodults :
» Peinture

» pochoirs

- Marteau

» Crale industrielle

. Etiguettes




4 - Moyens et outils

Gestion de I’archivage des données de tracabilite :

Stocker les supports de tracabilité (prévoir des lieux et moyen de
stockage, des systemes de classification)

Saisir les données : mise en place d’un logiciel de tracabilité ?
» Ce qui fonctionne sur papier fonctionne aussi en informatique

. Eviter tout ce qui charge la base de données inutilement

» Un logiciel de tracabilité ou l'utilisation d’'Excel ou Access ?

Pourquol un logiciel de tracabilite ?

» Consolidation des données pour un processus

» Meilleur suivi (archivage organise des donnees)

» Mellleur controle, facilite la recherche

» Possibilité de faire des requétes globales et précises
» Argument de justification



4 - Moyens et outils

Former les personnes impliquees et concernees par la tracabilité
Prevoir des procedures de verification
Révision/adaptation éventuelle des procédures

Exemple de verification : prise d’'un n° de grume sur parc scierie
1- On préleve le N° d’abattage, le N° de permis, I'essence, les
dimensions
2- On vérifie les donnees concernant la grume dans le logiciel de
tracabilité ou dans le registre
3- On repere le N° de prospection
4- On retrouve la position de la grume sur la carte de comptage
5- On vérifie les documents de transport de la grume

6- On vérifie le carnet de chantier et éventuellement les
documents du débardage et du reconditionnement (verif du
recollement en longueur)

/- On part en forét avec la carte, et on retrouve la souche



4 - Moyens et outils

La tracabilité doit étre :

Efficace

Aussi simple que possible

Le systeme doit étre :

Bien connu
adapté a lI'entreprise et ses moyens

Facilement accessible et vérifiable



4 - Moyens et outils

| es erreurs a eviter :

Les systemes non maitrises : Eviter de confier des outils a du
personnel ne le maitrisant pas (competences/formation)

- l'outil ne sera pas fiable et s’averera trop couteux.

Les systemes non securisés : Les erreurs de saisie devraient étre
verifiables ou le systeme les analysant. Les enregistrements
devraient egalement étre compilés et regulierement sauvegardes.

Les responsabilités non identifiees : Les responsabilités doivent
étre clairement définies : qui est responsable de quel
enregistrement ou de quel controle.

—> Eviter les saisies multiples des mémes informations (vente
forét/scierie par exemple).

Les etapes et enregistrements associes mal connu ou mal
definis : Les ventes, y compris « les ventes a la scierie » doivent
étre enregistrés dans le systeme pour que I'etat des stocks soit
juste.



5 - La chaine de controle et d'approvisionnement au Congo

Congo [ Cameroun
Inventaire Foret Unité de transformation : Port de Douala
d'exploitation . .
B Sortie chaine | Transport
| - transformation | train
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POUR UMNE GESTION DURABLE DES FORETS TROPICALES

ATIBT Congo - Avenue Felix Eboué
Immeuble Bolloré
Brazzaville — REPUBLIQUE DU CONGO
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